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GARAVELLI PAOLA

direttore@fraternitadeilaici.it

[taliana

11 Maggio 2026 ad oggi
Direttore Fraternita dei Laici

Settembre 1998
Comune di Arezzo, Piazza della Liberta 1

Ente Locale (Direzione servizi al cittadino, famiglia, persona Servizio Sociale, Politiche
Educative, Formative Sport)

Funzionario con contratto a tempo pieno e indeterminato
Da Febbraio 2016 ad oggi

Posizione di Elevata Qualificazione di Direzione dell'Ufficio Servizi Sociali del Comune
di Arezzo con responsabilita diretta delle risorse umane ed economiche assegnate

Nell'ambito di tale incarico mi € stata delegata la gestione delle seguenti attivita:

Gestione tecnica, finanziaria e strumentale, compresa la gestione del personale
assegnato, relative alle materie dell'Ufficio Servizi Sociali.

Responsabilita del raggiungimento degli obiettivi di sviluppo e di mantenimento
assegnati all'Ufficio diretto

Presidio della correttezza della gestione dei rapporti di lavoro

Predisposizione delle schede di valutazione della performance individuale dei
dipendenti assegnati all' ufficio diretto

Proponente della valutazione della performance individuale dei dipendenti assegnati
allufficio diretto.

Programmazione e gestione delle risorse economiche assegnate

Pianificazione e progettazione in materia di servizi sociali

Programmazione, pianificazione, gestione e controllo di interventi socio sanitari e socio
assistenziali a favore della popolazione con particolare riferimento ai minori, agli



anziani, ai disabili, agli adulti in situazione di disagio ed alle famiglie

Progettazione di piani di intervento per I'erogazione di servizi ai cittadini, della loro
realizzazione, del loro monitoraggio ed eventuale riposizionamento

Programmazione, gestione e rendicontazione di risorse provenienti da Fondi
Ministeriali, Regionali ed Europei e gestione delle piattaforme informatiche ministeriali
in materia di servizi sociali

Definizione di strategie per la prevenzione del disagio , per rafforzare la solidarieta e
linclusione attraverso il rafforzamento delle reti territoriali.

Gestione della Conferenza Zonale dei Sindaci e della Conferenza Zonale integrata con
ruolo di Segretario Verbalizzante

Referente di ambito sociale Zona Aretina

Supporto alle attivita dei Centri di aggregazione Sociale

Rilascio dell'accreditamento per i servizi alla persona

Gestione procedure in materia di contributi affitti @ morosita incolpevole
Responsabilita dei procedimenti amministrativi di competenza dell’ufficio diretto
Gestione delle procedure di gara per affidamenti servizi esterni

Stipula di contratti e convenzioni inferiori a 200.000 euro

Gestione di procedure di Co-programmazione e coprogettazione ai sensi del Codice del
Terzo Settore

Rup delle procedure di gara e di coprogettazione

Componente di Commissioni di gara e commissioni di valutazione di progetti.
Componente esperto di commissioni di concorso

Gestione progetti PNRR e FSE

Da Aprile 2002 a Febbraio 2016
Esperto in pianificazione e progettazione dei servizi in campo sociale categoria D5or.
Nell'ambito di tale ruolo ho svolto funzioni di :

Interventi di psicologia sociale a supporto del servizio sociale della zona sociosanitaria
aretina in ambito di tutela del minore e della famiglia

Gestione delle diverse fasi di progettazione e pianificazione degli interventi nel campo
delle politiche sociali

Analisi del fabbisogno dei servizi e degli interventi di natura sociale nel territorio di
riferimento

Elaborazione di e attuazione di piani di formazione del personale afferente ai servizi
sociali muovendo dalla rilevazione dei bisogni e valorizzando le risorse interne
Identificazione, attraverso un monitoraggio continuo, delle risorse strutturali, umane e
finanziarie attivabili nel territorio al fine di erogare servizi e interventi di natura sociale
Collaborazione alla elaborazione dei regolamenti relativi al funzionamento e all'utilizzo
dei servizi

Collaborazione alla elaborazione delle Carte dei Servizi

Collaborazione per la programmazione e la gestione di interventi con le strutture
socioeducative del territorio

Interventi nella comunita di prevenzione e formazione sulle tematiche del rischio e della
sicurezza in ambito di benessere psico-sociale

Prestazioni di sostegno psicologico al singolo, alla coppia, ai gruppi.

Componente dello Staff della segreteria tecnica (oggi ufficio di piano) della Conferenza
dei sindaci della zona Aretina.

Da Luglio 2001 a Aprile 2002

Funzionario sociopsicopedagogico categoria D3



Nell'ambito di tale ruolo ho svolto funzioni di:

Referente per il Centro per I'Integrazione

Consulenza e orientamento per il personale scolastico e le famiglie straniere
Collaborazione con I'agenzia Casa

Referente reti di emergenza sociale

Risposte residenziali di emergenza

Informazione obiezione di coscienza

Convegni e seminari di approfondimento tematico nel territorio

Referente campo nomadi

Componente Ufficio di supporto della segreteria tecnica della Conferenza dei Sindaci
della Zona Aretina

Progettazione dei corsi di formazione per badanti

Componente del gruppo formatori interni del Comune di Arezzo

Da Settembre 1998 a Luglio 2001
Istruttore Direttivo Scolastico categoria VI g.f.

Nell'ambito di tale ruolo ho svolto funzioni da insegnante nelle Scuole per I'Infanzia e
asili nido del Comune di Arezzo.

Durante il periodo da dipendente per il Comune di Arezzo ho svolto incarichi
professionali autorizzati:

2013

Arezzo Multiservizi, Via Antonio Da Sangallo, 3 Arezzo

Consulenza Tecnica come Psicologo del lavoro per la valutazione dei rischi
psicosociali e rischi da stress lavoro correlato

2010

Arezzo Multiservizi, Via Antonio Da Sangallo, 3 Arezzo

Consulenza Tecnica come Psicologo del lavoro per la valutazione dei rischi
psicosociali e rischi da stress lavoro correlato

2009-al 2012

CSCP, Centro Scuole counseling e psicoterapia, Via Ricasoli 7 Firenze

Ente formatore accreditato Regione Toscana

Docente di psicologia sociale nei corsi di Counseling e di mediazione familiare

2006

TS Grosseto SAS, ente formatore

Docente nel corso “bit di liberta” azione 2 bit Businnes in telelavoro svoltosi nella Casa
Circondariale di Arezzo

Nell’ambito della libera professione:

1997 (Febbraio -Marzo)

USL 8 Arezzo

Incarico di Docente in educazione all'affettivita nelle scuole medie inferiori e superiori
della Provincia di Arezzo

1996-1998
Psicologo libero professionista



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date (da - a)
* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

1996-1997

USL 8 Zona Valtiberina

Psicologo volontario per la Programmazione degli interventi nelle scuole medie inferiori
e Superiori per la prevenzione delle Tossicodipendenze e operatore nei club alcolisti in
trattamento

1989 -1990

Usl 23 Azienda Sanitaria locale

Ricercatore per la Ricerca” Valutazione multimodale dei programmi di trattamento dei
servizi alcologici” In collaborazione con UU.OO Gastroenterologia , Psichiatria e
Psicologia

1988-1993
Associazione Acat Arezzo
Conduttore volontario di gruppi di alcolisti in trattamento

1994
Universita degli Studi di Roma “La Sapienza”

Psicologia generale, psicologia clinica, psicologia evolutiva . Indirizzo psicologia del
Lavoro con esami di psicologia delle organizzazioni, Psicologia del lavoro, Sociologia
del Lavoro, Sociologia delle Comunicazioni, Teorie e Tecniche delle dinamiche di
gruppo, Psicologia dell'orientamento e della formazione professionale, Psicologia degli
atteggiamenti e delle opinioni, Tecnica dell'intervista e del questionario, Metodologia
della ricerca psico-sociale

Laurea in Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni 110/110

Quinquennale vecchio ordinamento

21/07/2025

Syllabus

Saper utilizzare efficacemente metodi e strumenti per potenziare la performance e
riconoscere il merito nella pubblica amministrazione

Open badge

22/07/2025

Syllabus

Conoscere gli elementi essenziali di progettazione e promozione di iniziative di
partecipazione pubblica

Digital badge

22/07/2025

Accrescere la cultura del rispetto della persona e la valorizzazione delle diversita di
genere, di ruolo e di professione

Digital badge

11/02/2026
Formel



Gli affidamenti diretti dei servizi sociali tra contratti e convenzioni
Attestato di partecipazione

9/05/2025

Comune di Arezzo

L'attivita di Prevenzione del Riciclaggio dei Comuni (4 ore)
Attestato di partecipazione

22/07/2025

Progetto Syllabus

La Partecipazione civica nella logica del governo aperto
Attestato di partecipazione

10/07/2025

Formel:

open badge

La gestione del Cig e del Cup e degli obblighi informativi Anac
Attestato di partecipazione

21/01/2022

Formel

Presentare progetti per acquisire Fondi PNRR previsti per Ambiti Territoriali Sociali
Attestato di partecipazione

24/05/2021

Acsel Servizi S:R.L.

Coprogrammazione e coprogettazione : Il decreto del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali n.72 del 31 marzo 2021

Attestato di partecipazione

21/10/2021

Progetto Sofis

I D.P.C.M.159/2013 e 'applicazione dell'ISEE
L'ISEE corrente e il sistema dei controlli
Attestato di partecipazione

29/11/2021

Questura di Arezzo

Corso di formazione “Strategie di rete nel contrasto alla devianza minorile”
Attestato di partecipazione

a.a.2018/2019

Universita degli Studi di Padova

Corso di Alta Formazione di “Esperto delle Politiche di intervento con le famiglie a
contrasto della poverta”

Attestato di partecipazione

3/12/2019

Formazione Maggioli

Piano Formativo Anticorruzione 2019-2020
Attestato di partecipazione

5/12/2018
Spazioetico



Accesso civico generalizzato
Attestato di partecipazione

1/10/2017

La scuola Anci

Il nuovo codice degli Appalti gli affidamenti di forniture e servizi sotto soglia comunitaria
Attestato di partecipazione

3/12/2017

Caldarini e Associati

| controlli nel nuovo ISEE con le novita 2017e le modifiche introdotte da D.L.42/2016
Attestato di partecipazione

10/12/2017

Comune di Arezzo

Obbligo formativo 2017 in materia di prevenzione e di contrasto delle corruzioni e delle
illegalita

Attestato di partecipazione

15/07/2016

Formel

Il nuovo codice degli appalti. Le regole per gli appalti esclusi, per gli appalti di servizi
sociale, per le concessioni e per i contratti di sponsorizzazione”

Attestato di partecipazione

3/05/2016

Corso in House Comune di Arezzo

Il nuovo codice degli appalti e delle concessioni
Attestato di partecipazione

2009-2010

Nexya

Progettare in Europa lo sviluppo, lavorare con |a rete, monitoraggio dei progetti in
campo sociale

Attestato di partecipazione

2009

CBM Milano

Allontanamento dei minori: quali interventi da attivare
Attestato di partecipazione

2009

USL 7 Siena

La tutela del minore e la genitorialita attraverso progetti integrati
Attestato di partecipazione

2009

Universita la Sapienza di Roma

Nuovi orizzonti della terapia familiare Europea
Attestato di partecipazione

2007
Universita La sapienza di Roma
Un nuovo metodo di valutazione della famiglia in terapia



Attestato di partecipazione

2007

Ausl 8 Arezzo

Il lavoro integrato tra le Unita funzionali Salute mentale infanzia e adolescenza e la
Pediatria di base nella rilevazione del disagio psichico dell'eta evolutiva

Attestato di partecipazione

2000-2005

IEFCOS Istituto di psicoterapia familiare e Sistemico relazionale Prof. Luigi Cancrini
Roma

Scuola di specializzazione in psicoterapia sistemico relazionale

2002

Consiel allaxiagroup

-Comunicazione € gruppo

-La comunicazione scritta

-La legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali
-l rapporti con il tribunale e la mediazione familiare

Attestato di partecipazione

2002

Consiel management consulting e Formazione per Comune di Arezzo
Formazione per Formatori

Attestato di partecipazione

1998

Istituto di pedagogia clinica (D.M. 02/07/1998)
Corso di formazione per operatore psicopedagogico
Attestato di partecipazione



CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e
della carriera ma non
necessariamente riconosciute da
certificati e diplomi ufficiali.

MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

* Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre
persone, in ambiente
multiculturale, occupando posti in
cui la comunicazione é
importante e in situazioni in cui €
essenziale lavorare in squadra
(ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone,
progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato
(ad es. cultura e sport), a casa,
ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con compulter, attrezzature
specifiche, macchinari, ecc.

PATENTE O PATENTI

ITALIANO

FRANCESE
BUONO
BUONO
ELEMENTARE

CAPACITA DI RELAZIONARS| CON GLI ALTRI, CAPACITA DI LETTURA DEL CONTESTO, CAPACITA
DI GESTIONE DELLE DINAMICHE RELAZIONALI E DI GRUPPO, CAPACITA DI GESTIONE DEI
CONFLITTI E DI PROBLEM SOLVING, CAPACITA DI LAVORARE IN TEAM E DI MOTIVARE LE
PERSONE,

queste competenze relazionali, in parte attribuibili a caratteristiche personali, sono state
ulteriormente sviluppate sia dall’esperienza professionale che dal percorso formativo.

CAPACITA DI COORDINARE GRUPPI DI LAVORO, DEFINIRE GLI OBIETTIVI, LE PRIORITA E LE
TEMPISTICHE PER RAGGIUNGERE IL RISULTATO PREFISSATO.

Capacita di gestire risorse economiche e di intercettare finanziamenti esterni, capacita
di costruzione e mantenimento di reti territoriali. Forte senso di responsabilita e spirito
di iniziativa

Possiedo un ottimo livello di utilizzo del personal computer, utilizzo di internet e di
piattaforme ministeriali

Patente B

Autorizzo il trattamento dei miei dati pefisonali presenti nel CV ai sensi dell'art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in

materia di protezione dei dati personali’
La sottoscritta dichiara inoltre che, ai s€

documento corrisponde a verita

Data 06//07/2026

e dell'art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.
nsi degli artt. 46 e 47 D.P.R. 445/2000, quanto contenuto e dichiarato in questo

Firma



